Kliensem, az els6é személyes taldlkozas el6tt, a megadott email cimre altalam elkiild6tt, a kliens vagy a
klienshez tartozo arra jogosult személy az Adatvédelmi, Felel6sségvallaldsi és Panaszkezelési
Tajékoztatét olvassa el és az abban foglaltakat elolvasasaval elfogadija.
Kojnok Tiinde e.v.

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Egészseg Energia Egyensuly

Adatkezeléshez kapcsolédé jogszabalyok:
1. Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR): Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, amely
meghatarozza a személyes adatok védelmét és kezelését.
o Kulcsfontossagu cikkek: 6. cikk (Jogalapok), 12-23. cikk (Az érintettek jogai), 32. cikk (Biztonsagi kovetelmények).
2. 2011. évi CXII. térvény - Az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl (Infotv.)
o Aszemélyes adatok kezelésére és az informacidszabadsagra vonatkozé magyar szabalyozas.
3.1997. évi XLVII. torvény - Az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok védelmérdl
o Az egészségugyi adatok kezelésére vonatkozd specidlis elbirasok.
4. 2001. évi CVIII. torvény - Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl és az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

o Elektronikus Uton torténd adatkezelés és kommmunikacié szabalyai.

Adatvédelmi és Felel6sségvallalasi Tajékoztatd
1. Adatkezelési Tajékoztatd
1.1. Az adatkezel§ adatai
¢ Név: Kojnok Tiinde e.v.
o Székhely: 6758 Roszke F& utca 109.
o Elérhet&ség: +36 30 562 7330 - egeszseg.energia.egyensuly@gmail.com
e Addészam: 65380341-1-26
e Nyilvantartasi szam: 15325981
1.2. Az adatkezelés célja és jogalapja
e A szolgadltatas nyujtasahoz szlkséges személyes adatok kezelése (pl. név, telefonszam, email cim, egészségugyi
allapothoz kapcsolddd informaciok).
o Az adatkezelés jogalapja az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében az
érintett hozzajarulasa.
1.3. A kezelt adatok kore
e Személyes adatok: néy, szlletési id6, elérhetdségi adatok.
o Egészséglgyi adatok: a kezeléshez szUkséges allapotfelmérés soran megadott informaciok.
1.4. Az adatok taroldsdnak idétartama Az adatokat a szolgaltatas teljesitését kovetden legfeljebb 5 évig érzém meg,
kivéve, ha jogszabaly hosszabb megdérzési idét ir eld.
1.5. Az érintettek jogai
o Hozzaférés a személyes adatokhoz.
e Az adatok helyesbitésének vagy torlésének kérése.
o Az adatkezelés korlatozasanak kérése.
e Az adathordozhatésag joga.
e Panasztétel joga a NAIH-nal.
1.6. Az adatok tarolasa és védelme Az adatokat zart rendszerben és a GDPR irdanyelveinek megfelelé biztonsagi

intézkedésekkel kezelem.

A szdmlaadashoz a kévetkezé adatokat kérem be: név, lakcim, email cim

Kizardélag maganszemély részére tudok szamlat kidllitani. Készpénz fizetésre van lehetéség.




FELELOSSEGVALLALASI TAJEKOZTATO

Egészség Energia Egyensuly

Felel6sségvallalashoz kapcsol6dé jogszabalyok:
1. 2013. évi V. tdérvény - A Polgari Torvénykdnyv (Ptk.)
o KUlonosen a szerzédéses jogviszonyok, felelésség és kartérités szabalyai (6:519. § és kapcsolddd cikkek).
2.1997. évi CLIV. torvény - Az egészségugyrol
o Az alternativ gydgyaszati modszerek alkalmazasara és a betegjogokra vonatkozé elSirasok.
3.1997. évi LXXXI. tdérvény - A kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl

o A nem konvencionalis gyogyito eljarasokra és azok alkalmazasara vonatkozd korladtozasok.

2. Felelésségvallalasi Tajékoztaté
2. A szolgaltatas jellege A Bowen-kezelés, metamorf érintés, kronobiolégiai elemzés, indiai fejmasszazs és shiatsu
masszazs alternativ, kiegészité kezelésnek mindsilnek. Nem helyettesitik az orvosi diagndzist és kezelést, igy
egészségugyi probléma esetén kérjunk, forduljon orvosahoz vagy szakképzett egészségugyi dolgozéhoz.
2.2. A szolgaltatas korlatai
o A kezeléseket kizardlag az érintett 6nkéntes hozzajarulasaval végezzUk.
o Az esetleges mellékhatasokrdl és a kezelés hatasairdl a kezelés elétt részletes tajékoztatast nydjtok.
2.3. Az érintett felel6ssége
o Az érintett koteles tajékoztatni a szolgaltatdt barmilyen fennalld egészséguligyi allapotardl, betegségérdél vagy egyéb
relevans korulmeényrél.
e Az elhallgatott informaciokbdl eredd karokért a szolgaltatd nem vallal felel6sséget.
2.4. Kizaras a szolgaltatasbol
o A kezelést nem végezzUk akut fertdézés, trauma vagy egyéb kizard ok esetén.

o Az érintett koteles minden, a kezelést befolyasold korulmeényrél idében tajékoztatni a kezelés megkezdése elétt.

3. Kapcsolatfelvétel
Ha barmilyen kérdése van az adatkezeléssel vagy a szolgaltatasokkal kapcsolatban, kérem, I1épjen kapcsolatba velem a

fent megadott elérhetéségeken.

Nem diagnosztizalok betegséget, nem végzek gyogyité tevékenységet, egyediil és
csakis fizikai k6zérzetet javitok a fizikai kozérzetjavitd szolgaltatassal, amelynek
kdévetkezménye lehet az 6ngyégyitd/helyreallité folyamatok beindulasa.

A kezelések, informaciok és javaslatok kizardlag a kdozérzet javitasat szolgdljak,
tajékoztato jellegliek, nem mindsiilnek gyogyité beavatkozasnak, terapianak, és nem
helyettesitik az orvosi kezelést!

Barmelyik kezelés utan barmilyen, veszélyérzetet kelto tiinetet észlel magan
keressen bizalommal 0-24 éraban vagy keresse fel kezel6orvosat vagy hivja a 112
segélyhivé szamot.



PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO

Egészseg Energia Egyensuly

Panaszkezelési Tajékoztaté
Panaszkezelési Tajékoztatd
1. Panasz benyujtasanak maodjai
o Szdbban: személyesen vagy telefonon a nyitvatartasi idé alatt.
o l[rasban: postai Gton vagy elektronikus levélben az aldbbi elérhetéségeken:
o Postacim: 6758 Roszke Fé utca 109.
o E-mail cim: egeszsegenergiaegyensuly@gmail.com
e Online: a vallalkozas hivatalos weboldalan elérhetd panaszbejelentd Urlapon keresztul (ha van ilyen).
2. Panaszok rogzitése és kezelése
o A beérkezett panaszokrél jegyzékdnyvet veszink fel, amely tartalmazza:
o Az érintett nevét, elérhetbségét.
o A panasz leirasat, benyujtasanak idépontjat.
o A panasz kivizsgaldsahoz szikséges dokumentumokat.
e A panasz kivizsgalasanak hatarideje: 30 naptari nap.
3. A panasz kezelésének folyamata
e A panaszt a beérkezést kovetden haladéktalanul kivizsgaljuk.
o A dontésrdl irasban tajékoztatjuk az érintettet.
4. Jogorvoslati lehetéségek
Amennyiben a panaszkezelési folyamat eredményével nem elégedett, a kovetkezé szervezetekhez fordulhat:
o Békéltetd testulet: Csongrad-Csanad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikdds Bekéltetd Testulet
o Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
o Telefon: +36-62-554-250

o Weboldal: http://www.bekeltetes-csongrad.hu

e Fogyasztdévédelmi hatdsag: Szegedi Jarasi Hivatal
o Cim: 6720 Szeged, Rakdczi tér 1.

o Weboldal: https://kormanyhivatal.hu

5. Személyes adatok kezelése a panaszkezelés soran
A panaszkezelési folyamat sordn az érintett adatait kizarélag a jogszabalyoknak megfeleléen kezeljuk. Az adatkezelés

célja kizardlag a panasz kivizsgalasa és kezelése.

Kérem Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna
panaszaval - egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa
érdekében - keressen meg a megadott elérhetéségeim egyikén.


http://www.bekeltetes-csongrad.hu/
https://kormanyhivatal.hu/

